Biluthyrarna

Sverige
Swedish Car Rental Association

— Kundkontroll

Instruktion internet

Biluthyrning till kunder som astadkommer ekonomisk skada

for uthyraren utgér branschens storsta enskilda problem.
Informationsregistret finns for att i mojligaste man goradet

svart for detta klientel att komma 6ver hyrbilar.

For att informationsregistret skall vara effektivt krdvs att detar

"levande”, dvs. att alla medlemsforetag kontinuerligt

anvander sig av det genom att registrera och omfraga

personer, samt neka och tillfalligt eller langvarigt blocka.

Den storsta skadan astadkommes genom att

bilar sjals eller forskingras, men dven daliga betalare skall blockas iregistret

eftersom vi vet att detta klientel “gar runt” och hyr hos flera bolag.



Logga in

1. Gainpa http://register.biluthyrarna.se
adress:

Biluthyrarna
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For att logga in, ange din e-postadress och lésen nedan. Har du glémt ditt ldsenord sa kan du fa ett nytt skickat till dig genorg att klic -
L.
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Anvandarnamn (e-post)

Losenord
Logga in

Hur skall jag ga till vaga?

Ditt inlogg till systemet ar samma e-postadress som du eller din organisation angett till
Biluthyrarna. For att fa ditt I6senord klickar du pa lanken for glomt l6senord, mata sedan in
din e-postadress och be att fa ett nytt |6senord skickat till dig.

Du kommer da fa ett mail med ett temporart [6senord som du kan anvanda for att loggain
for forsta gangen. Du kommer da att bli uppmanad att byta l6senord. Ditt I6senord bor vara
ett som du inte anvdander nagon annanstans och du ansvarar sjalv for att halla dittI6senord
till tjansten hemligt.

Att soka i kundkontroll

Kontrollera personer och fdretag ...

Q

Korkortsnummer Sék ... eller Visa alla Blockade

FOr att gora en sokning efter person eller foretag i Informationsregistret kravs endastett
personnummer, organisationsnummer eller kérkortsnummer (dven utlandska)


http://register.biluthyrarna.se/

For en "fullstandig” kérkortsfraga mot Transportstyrelsen kravs ett konto hos Bilvision.
For kreditupplysning kravs konto hos Bisnode.

Fyll i personnr, orgnr eller korkortsnr i faltet och tryck pa”enter”.

Du har inte valt vilken station som du vill anvdnda. Klicka pa "vilj station” langst upp pa sidan fir att vilja en station sam du vill jobba som.

For att registrera en block valj en station.

Utoka med korkortskontroll och- eller kreditkontroll

Vid en efterfragan pa personnr, orgnr eller korkortsnr goérs alltid en sokning i
"informationsregistret”, vill man utdka och fa med en korkortsfraga till Transportstyrelsen
kravs ett konto hos Bilvision.

For kreditupplysningar i samma fraga kravs konto hos Bisnode. Kontakta oss sa férmedlar vi
tjansten.

Hur sidan ser ut som dyker upp beror pa vilket resultat s6kningen gav. Utifall att personen ar blockad
syns det tydligt, annars ser man historik éver vilka upplysningar som tidigare efterfragats for
personen i fraga fran er sjalva eller fran andrastationer.

| fallet nar personen ej ar blockad finns mojlighet att kontrollera upplysningar genom en eller flera
tjanster som ar anslutna till systemet (kreditkontroll samt korkortskontroll). | det féregaende
systemet gjordes kreditkoll och korkortskontroll automatiskt men da det finns en kostnad associerad
med varje kontroll s3 maste detta valjas manuellt.

De tjanster som finns tillgangliga beror pa vilka avtal din station/organisation har medde
leverantorer som ar kopplade till systemet.



Blocka in en otillborlig kund
Kortsiktig information — 72h

Ga in under registrera sparr, fyll i falten och ange orsak i”dropplistan”.
Viktigt med email och mer info i faltet: kommentar

Andra uppgifter om blockad person

Land ® Syerige Utlandsk
® Person Foretag

Personnummer 6701121111

Korkortsnummer 6701121111

Fdrnamn

Efternamn

Block type 0, Farfragan * |
Besdksadress | |
Boxadress

Postnummer

Stad

Land SWEDEN v
E-post

Telefon

Maobil

Blockerat datum 2014-11-25 Forlang
Blockbrev skickat v

Kommentar

Spara



Kod

Atgard

Varfor ska du lagga in kunden

01 Nekad

Kunden &r blockad i 72 timmar. Vill du lagga in
kunden for langre tid ska detta ske via foretagets
ansvarige (se nasta sida).Tiden for definitiv block
ar 24 manader. Vid sadan block maste det finnas
en godkand anledning ex falska handlingar,

uppenbart bedrégligt handlande eller motsvarande.

Det racker inte med att det inte kdnns okej att hyra
ut.

Sa att dina kollegor inte rdkar ut for det som holl
pé att handa ditt foretag. Méarker man att vi inom
branschen vérnar om varandra kan vi skrdmma bort
bedragarna.

10 Ej &terlamnat bilen

Blocka i systemet nar
aterlamningstiden Gverskridits med
mer &n 24 timmar.

Nar du blockar kunden kanske han forsoker
hyra fler bilar, blir fast och din bil aterfinns
samt att andra slipper raka ut for daliga kunder

11 Kunden forsvinner
med bilen, bedrageri,
olovligt forfogande

Blocka omgaende + foretagets
ansvarige skickar vidare till
Biluthyrarna Sverige.

Sa att vi far stopp pa bedréagerier.

Mérker bedragarna att vi informerar
varandra och risken att bli fasttagen 6kar s&
kommer man att Iata bli oss och vélja andra
branscher/ l&nder.

12 Kunden har vanvardat
bilen/skruvat matare

Blocka omgaende + foretagets
ansvarige skickar vidare till Biluthyrarna
Sverige.

Dessa kunder gor att vi far fler skador,

vilket i sin tur innebdr att branschens skaderesultat
blir daligt och darmed hojs véra
forsakringspremier.Var bransch paverkas negativt i
konkurrens med flyg, taxi, tdg och egen bil som
formodligen &r storre konkurrenter for oss an andra
biluthyrningsféretag.

13 Bilen stéldanmald av kund

Blocka omgaende + foretagets ansvarige skickar
vidare till Biluthyrarna Sverige.

Om Larmtjénst far information om stélden kan de
jamfdra med andra uppklarade och ouppklarade
stélder och gé& ut med varningar pa ett snabbare och
mer omfattande sétt.




Langsiktig block — 24 manader

Om blocken ska vara langre dn 72h ska du bocka i faltet “begar fast block”

Land

E-post

Telefon

Mobil

Blocktyp

Begar fast block
Block datum
Blockbrev skickat

Kommentar

Registrera

Blockkoder for 24 manader

SWEDEN

0, Forfragan

2018-05-31

Block type 0, Forfragan v 4]
Besdiksadress 0, Férfragan
1, Kund nekad hyra bil
Boxadress 10, Bil g terlamnad enligt HK instruktion
Postnummer 11, Bil [drskingrad eller Enlovligt brukad
12, Bil aterlamnad vanvardad
Stad 13, Bil stéldanmald av kund
14, Stulet/fdrkommet korkort
Land 15. Betalningsskuld
E-post 21, 11 avHK
22 12 av HK
Telefon 23,13 avHK
24, Registrerad for betalningsskuld
Maobil 25, Bedrageri
28, Forsdkt hyra bil under oklara omstandigheter
- Al S 29, Misskatt hyresavtal
Blockbrev skickat 30, Stuletférkommet kérkort
31, Stulen identitet

Kommentar

Inlagd av HK, Bil forskingrad/ olovligt brukad Kod 21
Inlagd av HK, Bil aterlamnad vanvardad Kod 22
Inlagdav HK, Bil stéldanmaéld av kund Kod 23

Betalningsskuld Kod 24
Bedrageri Kod 25

Kund férsokt kbpa/hyra bil under oklara omstandigheter Kod 28

Misskott kopeavtal/hyresavtal Kod 29
Stulet forekommet korkort Kod 30
Sluten identitet Kod 31



